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Ondernemingsraden ondersteunen bij

A het zijn van een goede
gesprekspartner voor de directie op het

gebied van HNW

A het agenderen van het onderwerp HNW

A het maken van concrete afspraken bij

de implementatie van HNW
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workshop

Intake- Eerste Monitor Rapportage
gesprek Workshop HNW naar OR
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Deelnemende bedrijven

A Gemeente Ede A Enexis

A Gemeente De Haag A BAM

A Kadaster A VUMC Amsterdam
A Electrabel A Entrea

A Ministerie van EL&I A Fedex
A Parnassidavo Groep A BCD Travel
A Ahold
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Monitor Het Nieuwe Werken
- een dubbele functie -

w Waar gaat HNW over?
w Hoe kan ik tegen HNW aankijken

INnformeren (voor- en nadelen)?

w Wat zou het voor mij kunnen
betekenen?

w Hoe kijkt men aan tegen HNW?
w Wat vindt men belangrijk bij HNW?

inve ntariseren w Welke kansen, twijfels en zorgen
heeft men t.a.v. HNW?
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Werk/privé
balans

Globale indeling per thema:
A Huidige/gewenste situatie
A Kansen en zorgen

A Gewenste ondersteuning
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QIDOS aWe;i( &Vervoer

Vier doelgroepen ( typen medewerkers ) op basis van:
- Wel/niet werkzaam in roosters
- Aard van de werkplek

-

Ik werk meestal op een Ik werk in roosters en Ik werk In roosters en Ik werk niet In roosters
kantoor en niet werk meestal op een ben veel onderweg of en ben veel onderweg

volgens roosters. bepaalde locatie. op wisselende of op wisselende
denk aan: denk aan: locaties. locaties.
beleidsmedewerker, klantenservice, denk aan: denk aan:
secretaresse, receptioniste, thuiszorgmedewerker, accountmanagers,
recruiter, fabrieksmedewerker, weginspecteur, vertegenwoordiger,
administratiemedewerker verpleegkundige agent consultant

» L - ®
|
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Naar schatting bevat eéen krant meer
iInformatie dan een mens in de 18 eeuw
In zijn hele leven zou oppikken.
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Langer
doorwerken

Onvermijdelijk en zelfs logisch

Steeds langere
levensverwachting door
steeds meer kennis
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Flexibele arbeidsverhoudingen

Groel aantal ZZP-ers 1 Meerdere (project)banen

tegelijkertijd T Diversiteit en flexibiliteit in

carrierepaden - Maatwerk
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Van Naar
Mensen autonoom zelfsturend
Organisatie hierarchisch plat
Gedrag afwachtend proactief
Technologie standalone netwerk
Management  sturend coachend
Verandering Instrumenteel  organisch
Proces iInput output
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Werkplek

Hoe denken medewerkers die op kantoor
werken (en niet in roosters werken) over
hun werkplek? Hebben ze voorkeur voor
een vaste of flexibele werkplek?

23% 19% 9% 23% 26%

Wat hebben kantoormedewerkers (die niet werkzaam zijn in
roosters) nodig voor een goede werkplek bij HNW?

Duidelijke Een goede Voldoende Tips voor een Goede Een eigen
spelregels over || kantoorinrichting || opbergruimte gezonde faciliteiten vaste werkplek
gebruik en indeling. voor persoonlijke werkplek voor inrichting op kantoor.

flexplekken. spullen. thuis. van een
thuiswerkplek.

42% 47% 34% 16% 41% 33%
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Werktijden

Het lijkt me handig om mijn werktijden Ik werk liever op vaste tijden op kantoor.
zelf te kunnen bepalen, passend bij Als iedereen op dezelfde tijden op
mijn functie. Dit scheelt reistijd en kantoor zit, zijn collega’s ook goed
biedt mogelijkheden werk en privé bereikbaar. |k denk ook niet dat flexibele
beter op elkaar af te stemmen. werktijden passen bij mijn functie.

Binnen de minderheidsgroep van medewerkers die liever vaste werktijden heeft, zijn relatief gezien meer ouderen dan jongeren.

Ik vind een
duidelijke scheiding
Ik verwacht mijn Ik verwacht Ik verwacht dat Ik verwachts tussen werk en privé
werk en privé beter|| meer werk per het mij reistijd daarmee de belangrijk (waardoor ik
op elkaar af te dag te kunnen bespaart, doordat klanten nog verwacht géén gebruik
stemmen. verzetten. ik de files meer beter te kunnen te maken van
kan vermijden. bedienen. flexibele werktijden).

58% 33% 27% 20% 18%
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Kenniscentrum

@ Werk &Vervoer

Roosters

Het lijkt me prettig als Ik zie weinig voordelen van
We onze manier van meer invioed op het rooster,
roosteren aanpassen, want dat werkt bij ons in de
zodat ik meer invioed op praktijk toch niet.
mijn werktijden heb.

[ NEENED [N ENARNANN ENERENN
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Werk/privé balans

Door gebruik te maken Verwachten kantoormedewerkers (zonder Het Nieuwe Werken zal zorgen
van thuiswerken of flexibele rooster) een betere of slechtere werk-/privé  voor een vervaging tussen werk

werktijden, verwacht ik een  balans als gevolg van HNW? en privé. Werk en privé gaan
betere balans tussen werk teveel door elkaar heen lopen
en privé. Deze vrijheid en dat likt me niet prettig.
past bij mij.
33% 32% 12% 12% 10%

Door de flexibiliteit ben De cultuur van onze organisa- Het lijkt me lastig om een

ik bang te laat te stoppen met tie belemmert de flexibiliteit in tijd en  goede structuur aan te brengen in
werken en dat ik mezelf geen plaats van werken in de praktijk: als mijn thuiswerkdag en een goede
grenzen opleg. je ’s morgens later binnenkomt, krijg ~ dagplanning te maken.

je negatieve reacties.
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Ondersteuning werk/privé balans

Goede werkafspraken binnen Een leidinggevende Begrip en acceptatie
ons team over hoe we omgaan met die HNW ondersteunt en goed van collega’s onderling.
bereikbaarheid, zodat ik niet het gevoel toepast binnen het team.
heb altijd bereikbaar te moeten zijn.

Mannen (25%) geven vaker aan
dan vrouwen (18%) geen onder-
steuning nodig te hebben op het
gebied van werk/privé balans.

Medewerkers onder de 40 jaar vinden vaker dan medewerkers boven de 40 jaar de cultuur van de
organisatie een belemmerende factor bij een goede balans tussen werk en privé.
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De wvrijheid die ik in Doordat ik overal en altijd kan
mijn functie heb, heeft werken, vervaagt de grens
een positief effect op tussen werk en privé. Werk en
mijn balans tussen : privé lopen vaak teveel door
werk en prive. Brke elkaar heen en dat gaat ten
' : koste van een goede balans.
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Resultaatgericht werken
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Samenwerking

HNW biedt me veel verschil- Door HNW zie ik mijn collega’s
lende manieren om in contact niet meer elke dag. |k denk dat
te blijven en samen te werken 3 'Vraag is ges , we daardoor minder goed kun-

met mijn collega’s. : ysters we nen overleggen en afstemmen.
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Welke zorgen hebben medewerkers (op kantoor, ~ Wat is er volgens medewerkers (op kantoor, niet
niet werkzaam in roosters) over HNW in relatie werkzaam in roosters) bij HNW nodig om een goede
tot het thema samenwerking? samenwerking te borgen binnen het team?
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